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Luonto kaikille -hankkeessa laaditut tuotekortit esit-
televat esteettoémia ja saavutettavia luontomatkailu-
palveluita, jotka on suunniteltu yhdessa kayttajien,
matkailuyrittdjien, erdoppaiden ja vammaisjarjestdjen
kanssa. Pienryhman kalastusta on pilotoitu Vesijarvella
ja Tainionvirroilla elokuussa 2019. Pilottia jarjestamassa
oli Lakeland Outdoors. Tuotekortit ovat kaikkien vapaasti
hyddynnettavissa.

Luonto kaikille -hankkeen tavoitteena on kehittaa luon-
tomatkailukohteiden esteettomyytta ja saavutettavuutta
seka auttaa alueella toimivia yrityksia tuotteistamaan ja
markkinoimaan esteettémia ja saavutettavia luontomat-
kailupalveluitaan. Hankkeen toimenpiteet kohdistuvat
Kanta-Hameessa Evon retkeilyalueelle ja Torronsuon

ja Liesjarven kansallispuistoihin seka Paijat-Hameessa
Paijanteen kalastuskohteisiin.

Hankkeen toteutuksesta vastaavat yhteistydssa LAB-
ammattikorkeakoulu, Suomen Paralympiakomitea seka
Metsahallituksen Luontopalvelut. Hanke rahoitetaan
Hameen ELY-keskuksen maaseuturahaston tuella.
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1. Tuotteen kuvaus

Perustietoja tuotteesta:

Tuotteen nimi
Kohderyhma

Sisallén kuvaus

Ennakkotieto
asiakkaalta

Asiakkaan
varustetarpeet

Pienryhman kalastusretki
Kaverukset, joista toinen liikkuu pyoratuolilla

Yhden paivan mittainen rentouttava kalastusretki,
jonka ohjelmassa on erilaisten kalastusvalineiden ja
-tekniikoiden kokeilemista erityyppisissa vesissa seka
solmujen teon harjoittelemista. Pyoratuolilla lilkkuva
asiakas voi istua veneessa omassa pyoratuolissaan, joka
nostetaan veneeseen. Siirtyminen veneeseen tapahtuu
veneesta riippuen laidan kautta.

Kalastusretken paatteeksi valmistetaan nuotiolla
ruoaksi paivan aikana saatu saalis.

Opas ottaa ennen retkea yhteytta asiakkaaseen ja ky-
selee hanen toimintakyvystaan. Vastausten avulla opas
osaa varautua kalastusretkeen mahdollisilla apuvali-
neilla ja tehda muutoksia suunnitelmiin tarvittaessa.

Viereisella sivulla on lista esimerkkikysymyksia asiak-
kaan toimintakyvyn kartoittamista varten.

Asiakas tarvitsee saanmukaiset vaatteet, aurinkolasit ja
vesipullon. Mukaan tulevat kavelevat osallistujat tarvit-
sevat lisaksi pitopohjaiset kengat. Kalastukseen tarvit-

tavat valineet tulee kalastusoppaalta, mista mainitaan
oppaan lahettamassa tervetuloviestissa.

Kalastonhoitomaksusta kysytaan ostotilanteen yhtey-
dessa ja tarjoudutaan ostamaan se asiakkaan puolesta,
jos sita ei ole hoidettu.




Ennakkotieto asiakkaalta, esimerkkikysymyksia:

Luonnossa liikkuminen:

Minkalainen liikkumisen apuvaline sinulla on kaytdssa?
Pystytké ottamaan muutaman askeleen tuettuna?

Tarvitsetko avustajaa liikkumiseen vai liikutko itsenaisesti?
Kuinka paljon koet fyysisen vointisi vaihtelevan paivan aikana?
Tuleeko mukanasi henkil6ita, jotka voivat avustaa siirtymisissa?

Ohjelma ja aikataulu:

Kuinka paljon sinulla on kokemusta kalastuksesta?

Koetko pystyvasi siirtymaan kasien varassa pyoratuolista veneen laidalle
ja siita veneessa olevaan pyoratuoliin?

Onko sinulla toimintarajoitteita kasissa? Jos on, niin millaisia?
Onnistuuko pelastus- tai kelluntaliivien pukeminen itsenaisesti?
Osaatko uida?

Tauot ja ruokailu:

Tarvitsetko apua ruokailussa?

Onko sinulla ruoka-aineallergioita?

Onko sinulla sairauksia, joista oppaan olisi hyva tietaa?
Minkalaisissa asioissa tarvitset apua?

Kommunikoitko puhumalla, viittoen, kuvien avulla?

Odotukset:

Minkalaisia toiveita sinulla on retken suhteen?
Mika on sinulle uutta tulevassa retkessa?
Minka arvioisit olevan suurin haasteesi tulevassa kalastusretkessa?




3. Palveluprosessi

Prosessikaavio toteutuksesta

Elementti

markkinointiviesti
sahkdpostiin

kuitti, vahvistusviesti

ennen retkea

puhelu, tervetuloviesti

retken aikana

reittiohjeet

tosite maksetusta

kalastonhoitomaksusta

ohjeet solmuihin

Tapahtuma
4 = Q 0Q Q
Z Z. = ® ADS E><
tieto kalastusretken yhteydenotto matkustaminen aloitushetki veneeseen  kalastus ja solmujen
kalastusretkesta ostaminen kalastusoppaalta paikalle siirtyminen opettelu
Kontakti >
kalastusretken verkkokauppa yhteydenotto reittiohjeiden esittaytyminen siirtymisessa opettaminen:

markkinointi valituissa
kanavissa

/ verkkosivujen

kalastusretkesta kertova

informaatio

ilmoittautumislomake

toimintakyvyn
selvittamiseen

tervetuloviesti noin
viikkoa ennen retkea

lahettaminen

aikataulun lapikaynti

pelastusliivien
pukeminen

avustaminen - solmujen teko
- virvelin toiminta
- vertikaalijigaus
- kaikuluotaimen
lukeminen

veneen esittely ja
saannot veneessa
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retken jalkeen

videot, kuvat
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vahvistusviesti,
tervetuloviesti
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tarjous

lounastauko koskikalastus tulistelu palautteen kotimatkalle muistojen tarjous uudesta uuden retken
antaminen lahteminen jakaminen kalastusretkesta ostaminen
loppupaivan ohjelman opettaminen: opettaminen: keskustelun kalastusretkesta paivityksiin tarjousviestin verkkokauppa

lapikaynti - koskikalastus
- vastuullinen
siirtymisissa kalastus

avustaminen

- kalojen
valmistaminen
ruoaksi

vetaminen, kiittdminen
palautteen
kirjoittaminen mainitseminen
muistiin yrityksen
sosiaalisen

median kanavista

reagoiminen

/ verkkosivujen
ilmoittautumislomake

lahettdminen

yhteydenotto
asiakkaaseen




4. Turvallisuus

Todennakoaiset riskit ja niiden valttaminen

Koukun osuminen

Veteen
putoaminen

Viiltohaava

Auringonpistos

Liukastuminen

Sairas- ja
allergiakohtaukset

Myrsky

Osallistujat eivat kalasta aivan vierekkain vaan pi-
detaan sopiva turvavali. Virvelin toimintalogiikka
kaydaan kunnolla lapi ennen kalastamista.

Veneessa liikutaan rauhallisesti yksi kerrallaan.
Muistutetaan osallistujia siita, ettei paukkuliivien
paalle saa pukea mitaan, vaan kaikki vaatteet
tulee olla liivien alla.

Kalan perkaaminen ja kasittely opetetaan sel-
keasti vaihe vaiheelta. Opas voi tarvittaessa kasi-
tella kalat, esimerkiksi tilanteessa, jossa osallistu-
jan kasien toiminnassa on rajoitteita tai han on
muuten epavarma asiasta.

Huolehditaan, etta veneessa on juotavaa muka-
na. Tervetuloviestissa kehoitetaan ottamaan au-
rinkolasit ja hattu mukaan.

Kavelevia osallistujia kehoitetaan laittamaan
jalkaan kengat, joilla ei helposti liukastu.
Tarkistetaan etukateen, etta retken aikana kay-
tettavat laiturit ovat hyvassa kunnossa.

Ruoka-aineallergiat selvitetaan etukateen.
Allergiat otetaan huomioon evaiden suunnit-
telussa ja lounaspaikan valinnassa. Osallistujia
muistutetaan ottamaan omat laakkeet mukaan.

Opas tarkistaa saatiedot ennen retkea ja varmis-
taa, etta kalastusretkelle voidaan lahtea. Retki
perutaan, jos myrskylle on mahdollisuus.

Ylla oleva lista ei korvaa huolella tehtya turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussuunnitelman laatimisessa voi hyéodyntaa Luonto
kaikille -hankkeen turvallisuussuunnitelmapohjaa (Liite 2).




Turvallisuutta lisaavia tekijoita:
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Maltillinen vauhti

Kalastuksen lomassa voidaan
edeta pikkuhiljaa seuraavaa
taukopaikkaa kohden, jolloin
ei tarvitse kiirehtia. Tasapaino
veneessa sailyy paremmin ja
kaatumisilta valtytaan, kun
vauhti on rauhallinen.

Pieni kalastusporukka

Ryhman koon pysyessa piene-
na, on helppo joustaa suunni-
telmista ja valtytaan ylimaa-
raiselta sahlaykselta. Veneesta
riippuen mukaan voidaan
ottaa kolme asiakasta, joista
yksi on pyératuolissa.

W

Riittavasti kahvoja

Siirtymisissa turvallisuutta
lisaavat tukevat kahvat, joista
saa hyvan otteen. Kahvat on
sijoiteltu niin, etta siirtyminen
veneen laidalta pyoratuoliin
on mahdollisimman helppoa.

Tavaroiden sijoittelu

Mukana olevat kalastusvali-
neet ja osallistujien reput pi-
detdan yhdessa paikassa, jotta
kompastumisilta veneessa
valtytaan. Veneeseen otetaan
vain tarpeelliset tavarat.




5. Vinkkeja palveluntuottajalle

Toteutuksessa huomioitavaa:

Veneessa voi menettaa tasapainon, jos vauhti
muuttuu yhtakkia. Tama valtetdan mainitsemal-
la vauhdin muutoksesta aina ennen kiihdytta-
mista, jolloin asiakas ehtii varautua siihen.

Tasapaino

/@%{o

Paatokset Asiakkaan positiivista kokemusta voi vahvistaa

jarjestamalla retken lomaan tilanteita, joissa han
@ voi paattaa yksityiskohdista itse. Sitoutunut asia-
Asiakas voi esimerkiksi valita muutamasta eri uis-

tinvaihtoehdosta virveliinsa uistimen tai katsoa

kas suosittelee retkea helpommin myds muille.
kaikuluotaimesta, mihin jaadaan kalastamaan.

Pyoratuoli on hyva sijoittaa niin, etta asiakkaan
on mahdollista ottaa tukea veneen kaiteista.
Asiakkaan on hyva muistaa lukita pyoratuolin jar-
rut aina kun veneella liikutaan paikasta toiseen.

Vastuullinen Kalastusretkella on hyva kertoa ja nayttaa esi-

kalastus merkkia asiakkaalle vastuullisesta kalastuksesta.
Vajaamittaiset kalat vapautetaan takaisin kas-
QQ vamaan, ruoaksi nostetut kalat tainnutetaan ja
@ kasitellaan vastuullisesti.

Retken aikana muistetaan ottaa siimanpatkat ja
muut roskat mukaan pois luonnosta.

Apukeinoja
siirtymistilanteisiin

g

Pyoratuolia kayttavan asiakkaan siirtymista
veneeseen voi helpottaa seuraavin tavoin. Jos
veneen laita on tarpeeksi leved, han voi siirtya
sille istumaan, kunnes pyoratuoli on nostettu
laiturilta veneeseen. Siirtymisen helpottamiseksi
voidaan kayttaa apuna kumimattoa tai muuta
liukumatonta alustaa. Usein veneen laidat ovat
liukkaita, joten kumimatolla istuminen lisaa tur-
vallisuutta. Imukupilla varustettuja siirrettavia
kahvoja voi kayttaa apuna, jos veneessa ei ole riit-
tavasti kiinteita kahvoja.

Esimerkkeja osallistujien toiveista:

Haluan saada tietoa
kalastuksesta ja oppia

termistoa.
Hyvin voi unohtaa

puhelimen ja vesi on \
mukava elementti.

Jos vessassa kdyminen on
hirvean hankalaa, niin se
latistaa tunnelmaa.



Suunnittelussa huomioitavaa:

Mita evaita otetaan
veneeseen? Miten huomioidaan

\\ / ruoka-aineallergiat?
Ruokailu

~—— Mita jos saalista ei saada
tulistelua varten?

Miss bidetsa Tarvitseeko  Onko tulipaikassa puut
ISSa pidetaan paikkaa varata? valmiina?
lounastauko? \ /
\ Missa pidetaan

Missa on esteetdn tulisteluhetki?

vessa? /

\ Missa on parhaat
Reitti —— kalapaikat?

Kuinka kauan aikaa / \
siirtymisiin kuluu? Mista osallistujat

otetaan veneeseen?

Mita apuvalineité Vene
veneessa voisi olla? ~_ Saako veneesta
/ penkkeja irti, jotta
pyoratuoli mahtuu?
Mahtuuko veneen kaiteella
istumaan pyoratuolin
siirtamisen ajan?



Liite 1: Hinnoittelupohja

Palvelun kustannukset Hinnoittelun perusteena kaytettava asiakasmaara:

Kustannuslaji Nimike Maara Yksikkokustannus Hinta yhteensa

Nettokulut yhteensa:



1. Lisaa haluttu kate kertoimella
nettokustannusten paalle.

Kerroin =100 / (100 - Katetavoite %)

Katteellinen hinta = Nettokulut x kerroin

2. Lisaa mahdollinen
myyntikulu tai -komissio
katteellisen hinnan paalle.

Kerroin =100 / (100 - Myyntikomissio %)

Hinta myyntikulun kanssa = Katteellinen
hinta x kerroin

3. Lopuksi Alv lisataan
ulosmyyntihinnastoon.

Myyntihinta = Hinta myyntikulun kanssa +
Hinta myyntikulun kanssa /100 x Alv %

Myyntihinta per osallistuja = Myyntihinta /
Asiakasmaara

Katetavoite %

Nettokulut

Kerroin

Katteellinen hinta:

Myyntikomissio %

Katteellinen hinta

Kerroin

Hinta myyntikulun
kanssa:

Alv %

Myyntihinta:

Myyntihinta per
osallistuja:

Mika on yrityksen kateprosentti? Katteella yritys
maksaa omat kiinteat kustannukset, tulevan
toiminnan kehittamisen ja omistaja saa voittoa.

Voit siirtda nettokulut tdhan viereiselta sivulta.

Jos katetavoite on esimerkiksi 20% ja nettokulut
1500%€, tulee katteelliseksi hinnaksi 1875€.

Mita mahdollinen myyja pyytaa?

Voit siirtaa vaiheessa 1 lasketun katteellisen
hinnan tahan.

Jos myyja pyytaa esimerkiksi 10% ja katteellinen
hinta on 1875€, tulee hinnaksi 2083<€.

Yleinen 24%, ruokatuote 14%, liikuntapalvelut ja
majoitus 10 % jne.

Tama on se hinta, jonka osallistuja palvelusta
maksaa.



Liite 2: Turvallisuussuunnitelmapohja

Yleiskuvaus

Toiminnan nimi

Toimintapaikka

Ajankohta

Toiminnan
kuvaus

Jarjestaja

Turvallisuus-
vastaavan ja
varahenkilon
yhteystiedot

Tiedot
asiakkaista

Osallistujien
enimmaismaara

Olosuhde-
rajoitukset

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet

Viranomais-
ilmoitukset

Lupa-asioiden
varmistaminen

Riskianalyysin
laatijat ja
kasittely



Vakuutusturva

Ohjaajien

patevyys-
vaatimukset

Oppaiden
ensiapu- ja avun
halytys-valineet,

seka muu

turvavarustus

Ravinto- ja
hygienia-
ohjeistus

Paloturvallisuus

Turvallisuus
vesilla

Asiakkaiden
turvallisuus



Pelastussuunnitelma

Tarkeat
puhelinnumerot

Pelastuspisteet,
koordinaatit ja
ohjeet pelastus-
viranomaiselle

Ohjeet avun
halyttamiseen

Tiedotusohjeet
median varalle

Viranomaisille
ilmoittaminen

Toiminta vakavissa
onnettomuus- tai
vahinko-
tilanteissa

Toiminta muissa
onnettomuus- tai
vahinko-
tilanteissa

Ohjeet
raportointiin

Jalkihoito



Riskianalyysi

Riskitekija

Riskien hallinta

S

Riskitekija Riskien hallinta T

T = Todennakoisyys (1 epatodennakoinen, 2 mahdollinen,
3 todennakoinen)

S = Seuraukset (1 vahaiset, 2 haitalliset, 3 vakavat)

R = Riskitaso (T x S)

Turvallisuus-
vastaavan
allekirjoitus

Paikka ja aika

S



Lisatietoa

Lisda apua luontomatkailupalveluiden suunnitteluun ja toteutukseen
saa myohemmin ilmestyvasta Luonto kaikille -hankkeen oppaasta:
Yhdenvertaisuutta luontomatkailuun - Esteettémien ja saavutettavien
luontomatkailupalveluiden suunnitteluopas.

Kaikki tuotekortit liitteineen seka suunnitteluopas ovat saatavissa

vuoden 2020 loppuun mennessa digitaalisessa muodossa osoitteesta:
www.paralympia.fi/luonto-kaikille

“ Luonto kaikille -hanke luontokaikille u LUKA-hanke #luontokaikille #yhdenvertaisuus
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