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Luonto kaikille -hankkeessa laaditut tuotekortit esitte-
levat esteettomia ja saavutettavia luontomatkailupal-
veluita, jotka on suunniteltu yhdessa kayttajien, matkai-
luyrittajien, eraoppaiden ja vammaisjarjestdjen kanssa.
Pitkaaikaissairaiden ja ikaantyvien luontovirkistymista
on pilotoitu Padasjoella ja Kelventeella syyskuussa 2019.
Pilottia jarjestamassa olivat Heinolan Seudun Invalidit ry
ja Kullasmarina Resort. Tuotekortit ovat kaikkien vapaas-
ti hyddynnettavissa.

Luonto kaikille -hankkeen tavoitteena on kehittaa luon-
tomatkailukohteiden esteettomyytta ja saavutettavuutta
seka auttaa alueella toimivia yrityksia tuotteistamaan ja
markkinoimaan esteettémia ja saavutettavia luontomat-
kailupalveluitaan. Hankkeen toimenpiteet kohdistuvat
Kanta-Hameessa Evon retkeilyalueelle ja Torronsuon

ja Liesjarven kansallispuistoihin seka Paijat-Hameessa
Paijanteen kalastuskohteisiin.

Hankkeen toteutuksesta vastaavat yhteistydssa LAB-
ammattikorkeakoulu, Suomen Paralympiakomitea seka
Metsahallituksen Luontopalvelut. Hanke rahoitetaan
Hameen ELY-keskuksen maaseuturahaston tuella.



Sisallys

1. Tuotteen kuvaus
2. Toteutus

3. Palveluprosessi
4. Turvallisuus

5. Vinkkeja palveluntuottajalle

Liite 1: Hinnoittelupohja

Liite 2: Turvallisuussuunnitelmapohja



1. Tuotteen kuvaus

Perustietoja tuotteesta:

Tuotteen nimi

Kohderyhma

Sisalléon kuvaus

Ennakkotieto
asiakkaalta

Asiakkaan
varustetarpeet

Pitkaaikaissairaiden ja ikaantyvien luontovirkistyminen

Henkilét, joilla on jonkin vamman lisaksi pitkaaikaissai-
raus ja/tai idn tuomia haasteita jaksamisessa.

Rauhallinen muutaman paivan mittainen virkistysret-
ki, jossa ohjelma on sidottu jonkin teeman ymparille.

Teemaksi voidaan valita esimerkiksi lahiseudun histo-
ria, monimuotoinen lahimetsa tai sieniretki.

Virkistysretken tavoitteena on saada osallistujille hy-
vinvointia lisaavia ja mukavia luontokokemuksia, ver-
taistukea seka uusia nakdékulmia lahiseudun luontoon.
Retken aktiviteetit on suunniteltu niin, etta ne eivat
vaadi osallistujilta raskaita ponnisteluja.

[Imoittautumisen yhteydessa lahetetaan toimintaky-
vyn kysely tai opas ottaa yhteytta asiakkaaseen ja kyse-
lee hanen toimintakyvystaan. Vastausten avulla opas
voi varmistaa ohjelman ja aikataulun toimivuuden seka
huolehtia, etta avustajia on riittavasti.

Viereisella sivulla on lista esimerkkikysymyksia asiak-
kaan toimintakyvyn kartoittamista varten.

Asiakas tarvitsee omat lilkkumisen apuvalineet, saan-
mukaiset vaatteet, retkiruokailuvalineet ja vesipullon.

Mukaan tulevat kavelevat osallistujat tarvitsevat lisaksi
pitopohjaiset, metsamaastoon sopivat kengat.

Tarkan varustelistan opas lahettaa osallistujille muuta-
ma viikko ennen tapahtumaa ja muistutusviesti lahe-
tetaan viela viikkoa aikaisemmin.

Osallistujamaara

Kesto
Toteutusaika
Reittiluokitus
Hinta

Hintaan sisaltyy

5-10 osallistujaa
1-2 avustajaa

1-2 paivaa

kevat-syksy

helppo

katso hinnoittelupohja (Liite 1)

opastus, ruokailut, majoitus,
aktiviteetit valineineen



Ennakkotieto asiakkaalta, esimerkkikysymyksia:

Luonnossa liikkuminen:

Minkalainen liikkumisen apuvaline sinulla on kaytossa?

Tarvitsetko avustajaa luonnossa liikkkumiseen vai liikutko itsenaisesti?
Kuinka kauan arvioisit jaksavasi liikkua maastossa ajallisesti yhta
mittaa (apuvalineella tai ilman)?

Kuinka paljon koet fyysisen vointisi vaihtelevan paivan aikana?
Pystytkd ottamaan muutaman askeleen tuettuna?

Huolestuttaako sinua kaatuminen?

Ohjelma ja aikataulu:

Kuinka paljon sinulla on kokemusta luonnossa liikkumisesta?
Onko sinulla toimintarajoitteita kasissa? Jos on, niin millaisia?

Tauot ja ruokailu:

Tarvitsetko apua ruokailussa?

Onko sinulla ruoka-aineallergioita?

Onko sinulla sairauksia, joista avustajien olisi hyva tietaa?
Minkalaisissa asioissa tarvitset apua?

Odotukset:

Minkalaisia toiveita ja odotuksia sinulla on retken suhteen?
Minka arvioisit olevan suurin haasteesi tulevassa retkessa?



2. Toteutus

Esimerkkeja teemoista

Rauhallisella virkistysretkella elamyksellisyytta voidaan lisata silla, etta
valittu teema on otettu huomioon koko virkistysretken ohjelmassa, ruo-
kailuissa ja majoittumisessa. Alla on lueteltu muutamia esimerkkeja eri-
laisista teemoista, joista tahan tuotekorttiin kaksipaivaisen luontoretken
teemaksi on valittu lahialueen historia.
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Lahialueen historia

Mita kaikkea jannittavaa alueella on tapahtunut?
Kerrotaan osallistujille tarinoita lahiseudun mie-
lenkiintoisista historiallisista henkiloista. Lisaksi
tutustutaan henkildiden elamantyyliin esimerkik-
si ruokien ja vaatetuksen avulla.

Retki sienimetsaan

Tehdaan retki lahimetsaan osallistujien toimin-
takyvyn mukaan. Retkella poimitaan ruokasienia
ja opetellaan tunnistamaan yleisimpia sienilajeja
kuvien avulla. Kerrotaan sienten kasvusta ja erilai-
sissa maastoissa esiintyvista sienilajeista.

Monimuotoinen lahimetsa

Mita metsan monimuotoisuuden kannalta arvok-
kaita paikkoja lahiluonnosta loytyy? Kaydaan lapi
monimuotoisuuteen liittyvia asioita, tutustutaan
alueeseen ja keskustellaan siita, miten luonnon
monimuotoisuutta voisi vaalia.




Historiaan tutustuminen

Aloitushetki

Retki ja lounas

Lepotauko

Tulistelu

Virkistysretki aloitetaan kertomalla aikataulusta
ja tulevasta ohjelmasta. Samalla voidaan kes-
kustella osallistujien toiveista retken suhteen ja
halutessaan kaikki voivat vuorollaan kertoa myods
omasta taustastaan ja luontosuhteestaan.

Aloituksen jalkeen voidaan osallistujien tavarat
vieda majoitustiloihin.

Lahdetaan paivaretkelle katsomaan teemaan liit-
tyvaa historiallista paikkaa. Siirtyminen voidaan
tehda paikasta riippuen vesiteitse lautalla, autol-
la tai osallistujien omien liikkumisen apuvalinei-
den avulla. Tutustutaan alueen historiaan kuvien,
erilaisten esineiden ja kertomusten avulla.

Teemalounas syddaan nuotion aaressa ja samalla
kuunnellaan tarinoita menneisyydesta.

Historiaan tutustumisen jalkeen osallistujat voi-
vat menna paivalevolle majoitustiloihin.

Paivallisen jalkeen voidaan pitaa yhdessa histo-
riavisailua, jossa testataan osallistujien tietamysta
alueesta ja sen historiasta.

Visailun jalkeen osallistujat voivat kayda iltanuo-
tion aaressa vertaistukikeskustelua, jota joku
osallistujista voi halutessaan ohjata.

Paiva lahimaastossa

Aamupala Aamupalan jalkeen osallistujat voivat pakata ta-
varansa valmiiksi.

Retki lahimaastoon Siirrytaan lahiluontoon, jossa kdydaan viela histo-
ja lounas riateemaan liittyvia aiheita lapi syvemmin ja osal-
listujilla on mahdollisuus kokeilla jotain entisajan

tyota tai hupia itse.

Lopuksi lounas valmistetaan yhdessa valitun ai-
kakauden tavan mukaisesti.

Palautetuokio Osallistujilta kerataan palautetta ja kysytaan,
toteutuivatko heidan toiveensa viikonlopun suh-
teen. Mahdolliset kehitysideat kirjataan ylos.

Osallistujille voidaan antaa kotitehtavia luonnos-
sa liikkumiseen liittyen.

Henkilokunnan rooleja tapahtumassa:

Opas On vastuussa ohjelmasta ja aikataulusta, suun-
nittelee ja vetaa aktiviteetit.

Yleisavustaja Avustaa kaikkia osallistujia esimerkiksi liikkumi-
sessa, ruokailussa ja majoittumisessa.

Henkilokohtainen Saattaa tulla jonkun osallistujan mukana ja on
avustaja vain hanen avustajansa. Henkil6kohtaisen avus-
tajan tyohon kuuluu esimerkiksi pukeutumisessa
ja wc-kaynneissa avustaminen. Henkilokohtaisen
avustajan tyotehtavista tai ohjaamisesta vastaa
hanen avustettavansa.




3. Palveluprosessi

Prosessikaavio toteutuksesta

Elementti

markkinointiviesti

Tapahtuma
L
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tieto retkesta

kuitti, vahvistusviesti
sahkopostiin
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ilmoittautuminen

retkelle

ennen retkea

tervetuloviesti, kuvat

alueesta, muistutusviesti

tervetuloviestin
lukeminen

retken aikana

ensimmainen paiva

reittiohjeet

5o

matkustaminen
paikalle

kuvauslupa

A
A

aloitushetki

kuvat, esineet

retki historialliseen
paikkaan

lepotauko

Kontakti

valituissa kanavissa
markkinointi

Taustatoiminta
markkinoinnin
suunnittelu ja

toteutus

yhteistyo

sidosryhmien kanssa

markkinoinnin budjetti ja

vuosikello

yrityksen brandi

ilmoittautumislomake

informaatio viikonlopusta

avustajamaaran tarkennus

ruokien suunnittelu

tilavaraukset

turvallisuussuunnitelman

laatiminen

hinnoittelutapa, kaytanto

ilmoittautumiselle

tervetuloviestin
lahettaminen

muistutusviestin

lahettdminen viikkoa
aikaisemmin

tervetuloviestin
Kirjoittaminen

varusteiden hankinta
avustajien ja

sidosryhmien
tapaaminen

yrityksen aanensavy

avustajakontaktit

reittiohjeiden
lahettaminen

ruokien ostaminen,
varusteiden
kuljettaminen

kuvauslupien
tulostaminen

reittiohjeiden
Kirjoittaminen

esittaytymiskierros
aikataulun lapikaynti

majoittumisessa
avustaminen

suunnitelmien
tarkistaminen
asiakkaiden
toimintakyvyn
selvitessa

yrityksen tarina

siirtymisessa
avustaminen

alueen historiasta
kertominen

materiaalien ja alueen
valmistelu

alueen historian
selvittaminen ja
yhteisty6 alan
toimijoiden kanssa

saunan
lammittaminen
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kuvalliset ohjeet

@

retken aikana

kotitehtava
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retken jalkeen

videot, kuvat

vahvistusviesti
sahkdpostiin

Q
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uudelle retkelle
ilmoittautuminen

iltanuotio retki historialounas palautteen kotimatkalle muistojen
lahimaastoon antaminen lahteminen jakaminen
historiavisailun historiasta lounaan keskustelun varusteiden paivityksiin
vetaminen kertominen valmistamisessa vetaminen, tarkistaminen reagoiminen
ohjeistaminen palautteen
aktiviteetin kirjoittaminen kotitehtavan
vetaminen muistiin antaminen

visailun valmistelu

vertaistuen
mahdollistaminen

yhteistyo vertaistukea
tarjoavien tahojen
kanssa

suunnitelmien
tarkentaminen

alueen valmistelu

reseptin suunnittelu ja
ohjeiden tulostaminen

valineiden valmistelu

palautteen jasentely

varustehuolto
ja analysointi

kotitehtavan
suunnittelu

toiminnan jatkuva

kehittaminen

sosiaalisen median
kanavat

some-strategia

ilmoittautumislomake

informaatio retkesta

uuden retken
suunnittelu

retken markkinointi

alennuskaytannot



4. Turvallisuus

Todennakoaiset riskit ja niiden valttaminen

Nestehukka

Palovammat

Uupuminen

Liukastuminen

Sairas- ja
allergiakohtaukset

Hyonteisen pistot

Kehotetaan osallistujia juomaan tarpeeksi vetta
ja huolehditaan, etta sita on aina saatavilla.

Osallistujia kehotetaan varovaisuuteen tulen
[ahistdlla. Nuotiopaikan esteettdmyys ja turval-
lisuus varmistetaan etukateen. Paistettavat elin-
tarvikkeet sijoitetaan niin, etta nuotion ymparilla
liikkuminen olisi mahdollisimman vahaista.

Aikataulu on suunniteltu joustavaksi ja lepaami-
selle on aina mahdollisuus. Fyysista ponnistelua
vaativat ohjelmanumerot on sijoitettu aamuille.

Kavelevia osallistujia kehoitetaan laittamaan jal-
kaan kengat, joilla ei helposti liukastu ja pidetaan
huolta siita, etta vaarallisia tavarakekoja ei paase
muodostumaan.

Osallistujien ruoka-aineallergiat selvitetaan etu-
kateen ja ne otetaan huomioon ruokien suunnit-
telussa. Osallistujia muistutetaan ottamaan omat
laakkeet mukaan ja huolehtimaan, etta ne ovat
aina saatavilla. Ruokien suunnittelussa ja ruokai-
lujen aikatauluttamisessa pidetaan mielessa, etta
joillain osallistujilla voi olla diabetes.

Hyttyskarkoitetta kaytetaan tarvittaessa ja osallis-
tujia ohjeistetaan tekemaan punkkitarkistuksia.

Ylla oleva lista ei korvaa huolella tehtya turvallisuussuunnitelmaa.
Turvallisuussuunnitelman laatimisessa voi hyédyntaa Luonto
kaikille -hankkeen turvallisuussuunnitelmapohjaa (Liite 2).

Turvallisuutta lisaavia tekijoita:

Tasapainon tukeminen

Joillain osallistujilla voi hel-
posti alkaa huimaamaan ja
istumatasapaino voi olla heik-
ko. Retken aikana osallistujien
tasapainoa tuetaan hyvilla
istuimilla ja mahdollisuudella
osallistua toimintaan omassa
pyoratuolissa istuen.
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Lepotauot aikataulussa

Kun aikataulu on sopivan
valja, lepotaukoja pidetaan
riittdvan usein ja valipaloja
on aina tarjolla, osallistujien
energiataso pysyy sopivalla
tasolla. Nesteytyksesta pide-
taan huolta, jotta valtytaan
nestehukalta.

Ennakkotieto asiakkaista

Kun asiakkaista on tarpeek-
si tietoa etukateen, voidaan
mahdollisilta riskitilanteilta
valttya. llImoittautumisen
yhteydessa lahetetaan
kysely toimintakyvysta.
Esimerkkikysymyksia on lis-
tattu tuotteen kuvauksen
yhteyteen.

a
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Lampimat vaatteet

Osallistujille painotetaan
varustelistassa [ampimien
vaatteiden tarkeytta. Opas
huolehtii, ettd mukana on var-
muuden vuoksi viltteja ja vara-
vaatteita, jotta kylmettymisilta
valtytaan.



Suunnittelussa huomioitavaa:

Onko majoitus

esteetdn? Mita alueesta

kerrotaan etukateen?

) o Minkalaisia
Miten osallistujat o . .
. etukateisvalmisteluja
saapuvat paikalle? . N
taytyy tehda?

Mika Iahiymparistdssa on
kiinnostavaa?
Miten kaikki ohjelma saadaan
kiedottua teeman ymparille?

S

Mita informaatiota

Montako avustajaa avustajat tarvitsevat
tulee mukaan? etukateen?

Miten osallistujat
voivat saada avustajiin
yhteyden yoaikaan?

Mika on tyonjako
avustajien valilla?




5. Vinkkeja palveluntuottajalle

Toteutuksessa huomioitavaa:

Aikataulutus

Avun
tarjoaminen

D
DL
@

Aistien
heikentyminen

Z
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Fyysisesti raskain ohjelma kannattaa aikataulut-
taa aamupaivalle, silla hyvin nukutun yon jalkeen
jaksaa paremmin. Aktiviteetteihin kannattaa va-
rata reilusti aikaa, ettei osallistujille tule missaan
tilanteessa Kkiire.

Osallistujilla voi olla hyvin paljon eroja jaksami-

sessa ja jaksaminen voi vaihdella paivan aikana,
minka takia aikataulun on hyva olla joustava ja

ottaa huomioon vasahtaminen.

Avun tarjoamisessa kannattaa olla herkilla tunto-
sarvilla, silla lilka hossottaminen koetaan helposti
turhauttavana ja ahdistavana. Jos tilanne nayttaa
silta, etta osallistuja tarvitsee apua, on kohteli-
asta tarjota apua sanallisesti ennen pydratuoliin
tarttumista ja uskoa saatu vastaus. Nain tuetaan
myos osallistujan itsenaisyyden tunnetta.

Tarkeaa on luottaa siihen, etta osallistujat kerto-
vat itse kun tarvitsevat apua.

Koska aistit usein heikkenevat ian myota, aktivi-
teettien ohjeistukset tulee kertoa selkealla, kuu-
luvalla daanella. Niin heikkokuuloisetkin saavat
kaiken aaneen kerrotun informaation erikseen
sita pyytamatta.

Myos mahdollisten tulostettujen materiaalien
tekstien pistekoon tulee olla tarpeeksi iso (yli 16).

Ennen nukkumaanmenoa on hyva kayda yh-
dessa lapi, miten osallistujat saavat tarvittaessa
yhteyden avustajaan yon aikana. Majoitustilojen
esteettdmyys taytyy tarkistaa huolellisesti etuka-
teen ja kiinnittda huomiota myos valaistukseen.

Avuntarve yolla

/NS
Himin Wc:n lahistolla on hyva olla yovalo, jotta sinne on
- helppo suunnistaa myds hamarassa.

Ulkopuolisen silmin osallistujan toiminta ja liik-
kuminen voi nayttaa valilla kdmpeldlta, vaikka
han ei itse kokisi siind mitaan ongelmaa. On hyva
antaa osallistujien tehda itse ja varoa turhaan tyr-
kyttamasta apua.

Kompelo
toiminta

Esimerkkeja osallistujien toiveista:

Ruokailuvalineiden valinnassa kannattaa pitaa
mielessa mahdolliset rajoitteet osallistujien ka-
sien toimintakyvyssa.

[ahiseudun tuntemus
ulkona oleskelu

vaihtelua arkeen
sienestys

rauhoittuminen vertaistuki

uuden oppiminen



Vertaistuen
mahdollistaminen

Monet voivat odottaa saavansa retken aikana
vertaistukea ja vinkkeja muilta osallistujilta.
Palveluntuottajan on hyva luoda tilantei-

ta vertaistukikeskusteluun ja huomioida se
aikataulussa.

Palveluntuottajan ei kuitenkaan ole tarkoitus
vetaa vertaistuki-keskustelua, vaan joku osallis-
tujista voi ohjata keskustelua halutessaan tai sita
voidaan kayda luontevasti sopivissa tilanteissa
esimerkiksi nuotion aarella.

Esimerkkeja viikonlopun elamyksista:

saunominen

maisemien
katselu

historiallisten
paikkojen
tutkiminen

nuotion aaressa

istuskelu
tarinoiden
kuunteleminen
sieniretki
uuden
oppiminen
vertaistuki-

keskustelut



Liite 1: Hinnoittelupohja

Palvelun kustannukset Hinnoittelun perusteena kaytettava asiakasmaara:

Kustannuslaji Nimike Maara Yksikkokustannus Hinta yhteensa

Nettokulut yhteensa:



1. Lisaa haluttu kate kertoimella
nettokustannusten paalle.

Kerroin =100 / (100 - Katetavoite %)

Katteellinen hinta = Nettokulut x kerroin

2. Lisaa mahdollinen
myyntikulu tai -komissio
katteellisen hinnan paalle.

Kerroin =100 / (100 - Myyntikomissio %)

Hinta myyntikulun kanssa = Katteellinen
hinta x kerroin

3. Lopuksi Alv lisataan
ulosmyyntihinnastoon.

Myyntihinta = Hinta myyntikulun kanssa +
Hinta myyntikulun kanssa /100 x Alv %

Myyntihinta per osallistuja = Myyntihinta /
Asiakasmaara

Katetavoite %

Nettokulut

Kerroin

Katteellinen hinta:

Myyntikomissio %

Katteellinen hinta

Kerroin

Hinta myyntikulun
kanssa:

Alv %

Myyntihinta:

Myyntihinta per
osallistuja:

Mika on yrityksen kateprosentti? Katteella yritys
maksaa omat kiinteat kustannukset, tulevan
toiminnan kehittamisen ja omistaja saa voittoa.

Voit siirtda nettokulut tdhan viereiselta sivulta.

Jos katetavoite on esimerkiksi 20% ja nettokulut
1500%€, tulee katteelliseksi hinnaksi 1875€.

Mita mahdollinen myyja pyytaa?

Voit siirtaa vaiheessa 1 lasketun katteellisen
hinnan tahan.

Jos myyja pyytaa esimerkiksi 10% ja katteellinen
hinta on 1875€, tulee hinnaksi 2083<€.

Yleinen 24%, ruokatuote 14%, liikuntapalvelut ja
majoitus 10 % jne.

Tama on se hinta, jonka osallistuja palvelusta
maksaa.



Liite 2: Turvallisuussuunnitelmapohja

Yleiskuvaus

Toiminnan nimi

Toimintapaikka

Ajankohta

Toiminnan
kuvaus

Jarjestaja

Turvallisuus-
vastaavan ja
varahenkilon
yhteystiedot

Tiedot
asiakkaista

Osallistujien
enimmaismaara

Olosuhde-
rajoitukset

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet

Viranomais-
ilmoitukset

Lupa-asioiden
varmistaminen

Riskianalyysin
laatijat ja
kasittely



Vakuutusturva

Ohjaajien

patevyys-
vaatimukset

Oppaiden
ensiapu- ja avun
halytys-valineet,

seka muu

turvavarustus

Ravinto- ja
hygienia-
ohjeistus

Paloturvallisuus

Turvallisuus
vesilla

Asiakkaiden
turvallisuus



Pelastussuunnitelma

Tarkeat
puhelinnumerot

Pelastuspisteet,
koordinaatit ja
ohjeet pelastus-
viranomaiselle

Ohjeet avun
halyttamiseen

Tiedotusohjeet
median varalle

Viranomaisille
ilmoittaminen

Toiminta vakavissa
onnettomuus- tai
vahinko-
tilanteissa

Toiminta muissa
onnettomuus- tai
vahinko-
tilanteissa

Ohjeet
raportointiin

Jalkihoito



Riskianalyysi

Riskitekija

Riskien hallinta

S

Riskitekija Riskien hallinta T

T = Todennakoisyys (1 epatodennakoinen, 2 mahdollinen,
3 todennakoinen)

S = Seuraukset (1 vahaiset, 2 haitalliset, 3 vakavat)

R = Riskitaso (T x S)

Turvallisuus-
vastaavan
allekirjoitus

Paikka ja aika

S



Lisatietoa

Lisda apua luontomatkailupalveluiden suunnitteluun ja toteutukseen
saa myohemmin ilmestyvasta Luonto kaikille -hankkeen oppaasta:
Yhdenvertaisuutta luontomatkailuun - Esteettémien ja saavutettavien
luontomatkailupalveluiden suunnitteluopas.

Kaikki tuotekortit liitteineen seka suunnitteluopas ovat saatavissa
vuoden 2020 loppuun mennessa digitaalisessa muodossa osoitteesta:
www.paralympia.fi/luonto-kaikille

n Luonto kaikille -hanke luontokaikille u LUKA-hanke #luontokaikille #yhdenvertaisuus
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